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ПОЛИТИКА ПО КАЧЕСТВОТО
Ръководството на UNISHIPPING INTERNATIONAL Ltd.,

КАТО ИЗРАЗЯВА своята убеденост, че единственият и неоспорим начин за утвърждаване и просперитет на Дружеството в условията на конкурентна пазарна среда е поддържането на висок стандарт на цялостната своя дейност и на извършваните спедиторски, транспортни, мултимодални и агентийски услуги, на основата на спазването на установените принципи и изисквания на международния стандарт ISO 9001:2015,
КАТО ОТЧИТА, че Дружеството разполага с всички необходими организационни, ресурсни и професионални възможности, авторитет и традиции и с висококвалифициран кадрови потенциал да извършва спедиторски, транспортни, мултимодални и агентийски услуги с най-високо качество на обслужването,

КАТО СЪЗНАВА изключителната роля на личния принос и персоналната отговорност на Ръководството и на всеки член от професионалния колектив за качественото изпълнение на всички задачи от основната дейност,

ДЕКЛАРИРА, че Дружеството приема за своя стратегическа цел:

ДА ИЗВЪРШВА ВСИЧКИ ВЪЗЛОЖЕНИ СПЕДИТОРСКИ, ТРАНСПОРТНИ, МУЛТИМОДАЛНИ И АГЕНТИЙСКИ УСЛУГИ В ПЪЛНО СЪОТВЕТСТВИЕ 

С ВСИЧКИ ПРОФЕСИОНАЛНИ ПРАВИЛА И ПРИЛОЖИМИ НАЦИОНАЛНИ И МЕЖДУНАРОДНИ ИЗИСКВАНИЯ И СТАНДАРТИ, ЗА ПОСТИГАНЕТО НА МАКСИМАЛНО ЗАДОВОЛЯВАНЕ НА ИЗИСКВАНИЯТА И ОЧАКВАНИЯТА НА 

СВОИТЕ КЛИЕНТИ И ЗА УТВЪРЖДАВАНЕ НА ИМЕТО НА ДРУЖЕСТВОТО 

КАТО НАДЕЖДЕН И КОРЕКТЕН ПАРТНЬОР.

В изпълнение на тази стратегическа цел, Ръководството приема за основни цели в работата на Дружеството осигуряването и постигането на:

· Максимална ефективност на всички изпълнявани услуги,

· Стриктно спазване на договорните ангажименти при изпълнението на всички възложени поръчки,

· Гъвкавост при договаряне на възнаграждението за извършваните услуги,

· Пълна събираемост на навлото за извършените услуги.

За изпълнението тези цели Дружеството разработи и внедри Система за управление на качеството в пълно съответствие с изискванията на   международния стандарт ISO 9001:2015.

С внедряването и поддържането на Системата за управление на качеството, Дружеството се стреми да постигне:
· постоянно подобряване на управлението на цялостната си дейност;

· разширяване на пазарния дял на Дружеството чрез повишаване и утвърждаване на доверието на клиентите във възможностите и конкурентно-способността на Дружеството, на базата на най-високо качество на обслужването, спазване на договорните изисквания, коректност във взаимоотношенията и обмен на информация;

· постигане на разбиране и съзнание в служителите за изпълнение на политиката и целите на Дружеството и на предписанията на Системата за управление на качеството, по всяко време и без отклонения;

· развиване и стимулиране в служителите на инициатива и лични умения за отговорност и прецизност и демонстрирането им пред клиентите;

· формиране на завишена взискателност към привличаните подизпълнители;

· създаване на условия за своевременно откриване и предотвратяване на несъответствия, отразяващи се пряко на качеството на извършваните услуги;

· нарастване на взискателността към повишаване на квалификацията, професионалните умения и мотивацията на служителите за изпълнение на служебните им задължения в съответствие с нарастващите изисквания към качеството на извършваната дейност;

· проучване на възможностите и утвърждаване на перспективите за развитие на Дружеството в условията на конкурентната среда.

Ръководството на UNISHIPPING INT. Ltd., отчитайки голямото значение на мотивацията, личния принос и активното участие на всички служители за ефективното функциониране на Системата за управление на качеството, приема за изпълнение следните ангажименти:

· да създава и поддържа вътрешна организация на дейността, чрез която всеки служител да осъзнава предимствата на качественото изпълнение на своята работа, на всестранното задоволяване на изискванията на клиентите и на приложимите нормативни документи, на издигането на авторитета и икономическото благополучие на Дружеството, както и негативното влияние, което може да има недобре извършваната работа върху останалите служители и Дружеството като цяло,

· да създава условия за превръщането на качеството в основен фактор за оценка на труда и личния принос на всеки служител при изпълнение на задачите и решаване на проблемите на Дружеството,

· да оценява влиянието на социалната среда, вкл. отчитане на личните проблеми на служи-телите, като съществен фактор, влияещ върху мотивацията и качеството на работата.

Изпълнението на заявената политика по качеството е гаранция за продължителния успех на UNISHIPPING INTERNATIONAL Ltd. в конкурентната среда, както и за получаването на лична удовлетвореност на служителите и сигурност на работните места.

Ръководството на UNISHIPPING INTERNATIONAL Ltd. разчита, че всеки служител приема и е съгласен да изпълнява политиката по качеството, в свой и на своите колеги интерес, за постигане на целите на Дружеството и за неговия просперитет.
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